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PEOPLE FOR IT

VazZeni navstévnici webu IT Clustru,

Pfipravujeme pro Vas workshop s nazvem ITIL4 — novinky v oblasti ITSM.
Workshop se uskutecni 16. 04. 2019 v budové ve spolec¢nosti KVADOS (Novoveska 1139/22, Ostrava
— Marianské Hory).

Workshop probéhne v odpolednich hodinach, od 16:00 — 18:00 hodin.
Prednasejicim bude Zdenék Jelinek (firma Q4IT, ¢len itSMF Czech Republic), ktery, mimo zodpovézeni
vasich dotaz(, bude prezentovat shrnuti zakladnich rozdilG mezi verzi ITIL v4 a ITIL Edition 4 a

informace o vzdélavacim schématu nové edice.

V pripadé, Ze byste se jesté chtéli pfihlasit, dejte mi prosim védét na e-mail: marketing@itcluster.cz,
pfipadné panu Vidlafi: vidlar@kvados.cz.

Tésime se na shledanou!
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