PRUMYSLU A OBCHODU
EVROPSKA UNIE

IT CI .t Evropsky fond pro regionaini rozvoj
US er OP Podnikani a inovace pro kenkurenceschopnost

PEOPLE FOR IT

Dobry den,

pro vétsi zdjem o tématiku ITSM, pfipravujeme jeSté jeden workshop s ndzvem ITIL4 — novinky
v oblasti ITSM.

Workshop probéhne na ptdé hotelu Holiday Inn v Brné.
Stanovené datum je 18. 04. 2019.

Workshop probéhne v odpolednich hodinach, od 17:00 — 19:00 hod.
Prednasejicim bude Zdenék Jelinek (firma Q4IT, ¢len itSMF Czech Republic), ktery, mimo zodpovézeni

vasich dotazll, bude prezentovat shrnuti zdkladnich rozdill mezi verzi ITIL v4 a ITIL Edition 4 a
informace o vzdéldvacim schématu nové edice.

V ptipadé zajmu se prosim registruje na e-mailové adrese marketing@itcluster.cz, pfipadné na
telefonnim ¢isle +420 731 531 233.

Tésime se na shledanou!
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