Strategie

Trendem budoucnosti vsech CRM
systemu bude digitalni rutina

Zijeme v digitalni dobé, ve které predni dodava-
telé CRM systémi neustale inovuji a zdokonaluji
kliGové funkce, jakymi jsou napfiklad uméla inteli-
gence, se schopnosti zlepSit a optimalizovat miru
konverzi, nebo nastroj omnichannel, pomoci néhoz
je mozné zvySovat prodeje diky personalizované
reklamé. DalSim typickym znakem novych tech-
nologii je shromazdovani a ukladani relevantnich
dat na jednom misté idealné v cloudovém uloZisti
anebo intuitivni zdokonalovani prostfedi CRM
systému, které zvySuje spokojenost vSech uziva-
tell, ktefi pfijdou se CRM systémy do denniho
styku, a to bez ohledu na misto vykonu préace.

PrestoZe vétsina obchodnich spole¢nosti ma
dnes jiz naimplementované CRM systémy,
prizkumy ukazuji, Ze vice neZ polovina uziva-
telll je nepouziva spravné, anebo je dokonce
nepouziva viibec. Diivodi je nékolik - v prvé
fadé informacni systémy potfebuji maximalni
pfijeti ze strany vSech uZivateld v plném
rozsahu. Bariérou spravného uzivani je ¢isté
lidsky faktor. Dodavatelé budou své CRM sys-
témy neustdle inovovat, modernizovat a zjed-
nodusovat tak, aby kazdy prodejce citil po-
tfebu pouzivat CRM systém jako strategicky
néstroj, ktery fidi vsechny obchodni aktivity
a vztahy se zakazniky. Nicméné bez toho, aby
ho uZzivatelé aktivné pouzivali, byva jakakoliv
iniciativa ze strany CRM systému netispésna.
Doba zatajovani informaci je nendvratné
pry¢, solisté jiz jednoduse nejsou v kurzu.
Novodobad digitalni doba, ve které vsichni
Zijeme, nas dokonale nabada ke sdileni dat

a informaci na v3ech frontdch. Vytvaiime
tematické komunity, blogujeme, setkdvame
se na workshopech, navstévujeme odborné
meetupy, radime se prostiednictvim socidl-
nich siti a internetovych diskusi. Tak pFichazi
oteviend otdzka, proc v plné mife nesdilime
obchodn{ informace o svych zdkaznicich a je-
jich aktivitich v modernich systémech, které

nam znacné zefektivni obchodni ¢innost. Dal-

$im vyraznym vlivem na dspésnost vyuZivani
informacniho systému ve firmé jsou interni
vstupy. Pamatujme na to, Ze CRM systém je
tak zdravy, jako jsou data v ném uloZena.
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Pokud hovorime o trendech v oblasti CRM
systémii, pak je to jednoznacné mobilita, kte-
rd aktudlné zaznamenéva az kriticky vzestup
vzhledem k funkénosti, formé komunikace,
gamefikaci, aktivité na socidlnich sitich

a dostupnosti hledanych informaci v redlném
Case, kdekoliv na svété. Mobilitou se rozumi
predevsim dostupnost informaci z CRM sys-
tému v terénu pies mobilni telefon ¢i tablet,
idedlné i s moZnosti off-line synchronizace.
Pracovnici v terénu, pfedevsim obchodnici

a servisni technici, tak mohou ziskavat po-
tiebné informace i bezodkladné zadavat nové
zéznamy ¢i objednévky.

Vzhledem k tomu, Ze pouZivdni mobilnich
zafizeni neustale roste, da se prirozené oce-
kavat, Ze se zvysi i pocet uZivateli CRM, ktefi
se prihlasi do svého systému na telefonech

a tabletech. Tim se bude zvySovat i poptavka
po CRM systémech s full zobrazenim na mo-
bilnich zafizenich, které ndm umozni préci

v redlném case se vsemi modernimi vychytav-

kami, které dnesni doba nabizi a umoziuje,
jako je tieba ovladani CRM systému hlasem,
pfimé propojeni CRM systému s postovnim
klientem MS Outlook, ktery oboustranné
udrZuje aktudlni data v redlném case, umoz-
fiuje snadny pfistup k firemnim informacim
v jakoukoliv denn{ hodinu, ddva moznost

v aktudlnim Case bryskné reagovat na maily,
poptdvky, nabidky, umoziiuje operativné
ménit a aktualizovat schiizky a kalendare,
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vykreslovat GPS body na mapé a tim optima-
lizovat trasy a Setfit Cas i ndklady. Zde je ale
namisté pfiznat, Ze i pfes védomi jednoznaé-
ného trendu, kterym je postupny, ale velmi
rychly pfechod od desktopovych stanic k tém
mobilnim, tak funkénost CRM systému a zob-
razeni na téchto mobilnich zafizenich nékdy
pokulhé&vé za pvodni desktopovou verzi.
Vérime ale, Ze tento stav je docasny a Ze dalsi
vyjvoj CRM systému bude stdle vice zaméren
na jeho mobilni formu uZivani.

Ocekavejme, Ze nasledujici mésice ¢i roky bu-
dou pro CRM vzruujicim obdobim, protoze
prechdzime ze standardnich desktopovych
pristupti na mobilni smart zafizent, kterd jsou
z mnoha hledisek user trendy, a tim se stdvaji
atraktivnimi nejen pro nasi praci, ale jsou

v souladu s nasim Zivotnim stylem. [ ]
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Autorka je marketingo-
vou manazerkou ve
spolecnosti D3Soft, jez
se mimo jiné zabyva
vyvojem a implementa-
ci CRM systém(i pro
stredni a velké obchod-
ni spolecnosti.
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